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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.08 ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ТОРГОВОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы:  

Учебная дисциплина ОП. 08 Основы управления торговой организацией 
является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности  
38.02.08 Торговое дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, ПК 1.1, ПК 2.5, ПК 2.7 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания. 

Код  ПК, ОК,  Умения Знания 

ПК 1.1. Проводить сбор и 
анализ информации о 
потребностях субъектов 
рынка на товары и услуги, в 
том числе с использованием 
цифровых и 
информационных 
технологий 
 
 

− пользоваться 
современными поисковыми 
системами для сбора 
информации о внешних и 
внутренних рынках; 

− проводить исследование 
рынка поставщиков, 
создавать и вести базу 
поставщиков и покупателей 
товаров; 

− обобщать и 
систематизировать 
коммерческую информацию, 
формировать базы данных с 
информацией о ценах на 
товары, работы, услуги, 
требованиях внешних и 
внутренних рынков к 
товарной продукции, 
статистически ее 
обрабатывать в формате 
электронных таблиц и 
формулировать 
аналитические выводы; 

− анализировать внешнюю 
конкурентную среду для 
выявления аналогичных или 
взаимозаменяемых товаров; 

− создавать и вести 
информационную базу 
данных поставщиков и 
покупателей; 

− составлять документы, 
формировать, архивировать, 
направлять документы и 
информацию; 

− обобщать полученную 
информацию, обрабатывать 

− методов и 
инструментов работы с 
базами данных 
внутренних и внешних 
рынков; 

− требований к порядку 
заполнения и ведения 
рабочей документации, 
схем электронного 
документооборота; 

− стандартов и 
требований внешних 
рынков к товарной 
продукции. 
 



ее с применением 
программных продуктов; 

− обобщать и 
систематизировать 
коммерческую информацию 
для подготовки сводных 
отчетов и аналитических 
материалов. 

ПК 2.5. Разрабатывать 
бизнес-план и финансовую 
модель деятельности 
предпринимательской 
единицы, в том числе с 
применением программных 
продуктов 

− применять нормы 
российского 
законодательства в области 
регулирования 
предпринимательской 
деятельности; 

− развивать идеи до бизнес-
предложений;  

− оценивать 
инновационность подхода в 
бизнесе и потенциал на 
рынке;  

− оценивать риски, 
связанные с бизнесом;  

− анализировать бизнес-
концепции;  

− предлагать идеи для 
дальнейшего развития;  

− применять методы 
принятия оптимальных 
решений; 

− находить аргументы в 
пользу идей;  

− принимать в расчет 
экологический и социальный 
аспекты во время 
планирования и внедрения 
бизнес-модели; 

− обосновывать и оценивать 
цели и ценности;  

− представлять идеи, дизайн, 
видения и решения; 

− применять при разработке 
бизнес-плана 
специализированные 
программные продукты; 

− использовать для решения 
коммуникативных задач, 
связанных с разработкой 
бизнес-плана, современные 
технические средства и 
информационные 
технологии; 

− создавать деловые 
электронные презентации. 

− норм российского 
законодательства в 
области регулирования 
предпринимательской 
деятельности; 

− роли и значения бизнес-
плана;  

− основных функций 
бизнес-плана;  

− классификации 
основных типов бизнес-
планов; 

− методологии и 
процессов развития 
бизнес-идеи;  

− порядка разработки 
бизнес-планов в 
соответствии с 
отраслевой 
направленностью. 
 

ПК 2.7. Определять 
мероприятия по повышению 
эффективности 
предпринимательской 
деятельности 

− разрабатывать меры по 
обеспечению режима 
экономии, повышению 
рентабельности 
производства, 
конкурентоспособности 

− методических 
материалов по 
планированию, учету и 
анализу деятельности 
организации; 

− спектра 



выпускаемой продукции, 
производительности труда; 

− оптимально использовать 
материальные, трудовые и 
финансовые ресурсы 
организации; 

− предлагать 
организационно-
управленческие решения, 
которые могут привести к 
повышению экономической 
эффективности 
деятельности организации. 

специализированных 
программных продуктов; 

− интерфейса 
автоматизированных 
систем сбора и обработки 
экономической 
информации; 

− инновационных средств 
и устройств 
информатизации; 

− порядок их применения 
и программное 
обеспечение в 
предпринимательской 
деятельности. 

ОК. 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации информации, 
и информационные 
технологии для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности 

− определять задачи для 
поиска информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию; выделять 
наиболее значимое в 
перечне информации; 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска; оформлять 
результаты поиска, 
применять средства 
информационных технологий 
для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач.  

− номенклатура 
информационных 
источников, применяемых 
в профессиональной 
деятельности; приемы 
структурирования 
информации; формат 
оформления результатов 
поиска информации, 
современные средства и 
устройства 
информатизации; порядок 
их применения и 
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности в том числе 
с использованием 
цифровых средств. 

ОК. 03 Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
правовой и финансовой 
грамотности в различных 
жизненных ситуациях 

− определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования; выявлять 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; оформлять 
бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определять 

− содержание 
актуальной нормативно-
правовой документации; 
современная научная и 
профессиональная 
терминология; возможные 
траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования; основы 
предпринимательской 
деятельности; основы 
финансовой грамотности; 
правила разработки 
бизнес-планов; порядок 
выстраивания 
презентации; кредитные 
банковские продукты 



инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной 
деятельности; презентовать 
бизнес-идею; определять 
источники финансирования 

ОК. 04 Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде 
 

− организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

− психологические 
основы деятельности 
коллектива, 
психологические 
особенности личности; 
основы проектной 
деятельности 

ОК. 05 Осуществлять устную 
и письменную коммуникацию 
на государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста 

− грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 

− особенности 
социального и 
культурного контекста; 
правила оформления 
документов и построения 
устных сообщений 

 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий 
идеалам гражданского общества, обеспечения 
безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к 
установкам и проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным 
поведением. Демонстрирующий неприятие и 
предупреждающий социально опасное поведение 
окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 
труда, осознающий ценность собственного труда. 
Стремящийся к формированию в сетевой среде 
личностно и профессионального конструктивного 
«цифрового следа» 

ЛР 4 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в 
различных ситуациях, во всех формах и видах 
деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 
обладающий основами эстетической культуры 

ЛР 11 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам 

личности 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным 

мышлением и умением принимать решение в условиях 

ЛР 13 



риска и неопределенности 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире 

труда и профессий 
ЛР 15 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные субъектами образовательного процесса  

Осознающий  причастность к истории колледжа и его 
развитию 

ЛР 16 

Осознающий нравственные критерии  поведения на 
основе усвоения общечеловеческих ценностей 

ЛР 17 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 42 

в т.ч. в форме практической подготовки 18 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 24 

практические занятия  18 

Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 08 Основы управления торговой организацией 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем, акад. 
ч / в том 
числе в 
форме 

практическо
й 

подготовки, 
акад ч 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

Тема 1.1. 
Сущность и 

характерные 
черты 

современного 
менеджмента 

Содержание учебного материала 2 ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ПК 1.1, 

ПК 2.5, ПК 2.7 
1  Понятие менеджмента и его содержание. История развития. 

Подходы менеджмента, их сущность и отличия 
2 

Тема 1.2. 
Понятие 

организации и ее 
структуры 

 

 

Содержание учебного материала  14 ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ПК 1.1, 

ПК 2.5, ПК 2.7 
2  Понятие организации. Элементы жизненного цикла организации.  2 

3 Основные виды структур организации  2 

4 Виды организаций 2 

5 Внутренняя и внешняя среда организации, факторы, влияющие на 
них 

2 

6 Практическое занятие 1. Составление заданной структуры 
организации  

2 

7 Практическое занятие 2. Общие принципы и концепция 
управления деятельностью торговой организации 

2 

8 Практическое занятие 3. Анализ внутренней среды с помощью 
SWOT - анализа. Анализ внешней среды торгового предприятия 

2 

Тема 1.3. 
Цикл 

менеджмента и 
его функции 

 
 

Содержание учебного материала  8 ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ПК 1.1, 

ПК 2.5, ПК 2.7 
9 Характеристика функций цикла менеджмента: планирование, 

организация, координация, мотивация, контроль 
2 

10 Практическое занятие 4. Разработка составляющих компонентов 
функций планирования и организации деятельности торгового 
предприятия  

2 



11 Практическое занятие 5. Разработка составляющих компонентов 
функций координации и мотивации сотрудников деятельности 
торгового предприятия  

2 

12 Практическое занятие 6. Аспекты управленческого контроля и его 
влияние на успехи организации 

2 

Тема 1.4. Власть, 
влияние и 

лидерство в 
организации 

Содержание учебного материала  4 ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ПК 1.1, 

ПК 2.5, ПК 2.7 
13   Использование власти и влияние лидерства на деятельность 

организации 
2 

14 Практическое занятие 7. Анализ влияния на деятельность 
организации различных стилей управления 

2 

Тема 1.5. 
Этика 

менеджмента и 
социальная 

ответственность 
организации 

Содержание учебного материала  6 ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ПК 1.1, 

ПК 2.5, ПК 2.7 
15 Этический выбор менеджмента и персонала организации 2 

16 Деловое общение. Организация совещания и составление 
делового письма 

2 

17 Практическое занятие 8. Составление плана совещания и 
делового письма по определенным тезисам 2 

ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ПК 1.1, 

ПК 2.5, ПК 2.7 

Тема 2.4. 
Организационная 
эффективность и 
эффективность 

менеджмента 
организации 

Содержание учебного материала  6 ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ПК 1.1, 

ПК 2.5, ПК 2.7 
 

18   Подходы к оценке организационной эффективности 2 

19 Критерии и показатели оценки эффективности 2 

20 Практическое занятие 9. Оценка эффективности деятельности 
торговой организации с помощью различных методов и подходов 2 

21. Дифференцированный зачет 2  

Всего: 42  

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Междисциплинарных курсов», оснащенный следующим обору-

дованием: 

− рабочее место преподавателя 

− комплект учебной мебели 

− классная доска 

− персональный компьютер, 

− презентационное оборудование (экран, интерактивная доска, мульти-

медиа проектор) 

− учебные стенды 

− учебные пособия и раздаточный материал по дисциплине. 

− Лаборатория «Информационные технологии в профессиональной 

деятельности» 

− рабочее место преподавателя 

− рабочие места по количеству обучающихся 

− комплект учебной мебели 

− классная доска 

− персональный компьютер, 

− презентационное оборудование (экран, интерактивная доска, 

мультимедиа проектор) 

− компьютеры с профессиональным программным обеспечением. 

 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При 

формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается 

не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) 

электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен 

новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Глухов, В. В. Менеджмент: для экономических специальностей / В. В. 
Глухов. – Санкт-Петербург: Питер Пресс, 2019. – 600 с. 

2. Гончаров, В. И. Менеджмент: учебное пособие / В. И. Гончаров. – Минск : 
Современная школа, 2020. – 635 с. 

3. Дафт, Ричард Л. Менеджмент: [перевод с английского] / Л. Дафт. – Санкт-
Петербург : Питер; Питер Пресс, 2019. – 863 с. 

4. Зиновьев, В. Н. Менеджмент: учебное пособие / В. Н. Зиновьев, И. В. 
Зиновьева. – Москва: Дашков и Кº, 2020. – 477 с. 

5.Казначевская, Г. Б. Менеджмент: учебник / Г. Б. Казначевская. – Ростов-н-
Дону: Феникс, 2022. – 452 с. 



6. Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник для бакалавров / Э. М. Коротков. – 
Москва : Юрайт, 2022. – 640 с. 

7. Ерёмина, Е.В. Социология управления: Текст лекций. - Пенза: Пензенский 
гос. ун-т, 2019. - 48 с. 

8. Королькова, Е.М. Реструктуризация предприятий: Учебное пособие. - 
Тамбов: Издательство ТГТУ, 2019. - 80 с. 

9. Титов, В. И. Экономика предприятия: учебник / В. И. Титов. – Москва: Эксмо, 
2019. – 411 с. 

10. Чалдаева, Л. А. Экономика предприятия: учебник / Л. А. Чалдаева. – 
Москва: Юрайт, 2020. – 347 с. 

 

3.2.2. Дополнительные источники 

1.Елизаров, Ю. Ф. Экономика организаций (предприятий): учебник / Ю. Ф. 
Елизаров. – Москва: Экзамен, 2020. – 495 с. 

2. Иванов, И. Н. Экономика промышленного предприятия: учебник / И. Н. 
Иванов. – Москва: Инфра–М, 2021. – 393, [1] с. 

3.Зайцев, Н. Л. Экономика, организация и управление предприятием: учебное 
пособие / Н. Л. Зайцев. – Москва: Инфра–М, 2019. – 453 с. 

4. Сергеев, И. В. Экономика организации (предприятия): учебное пособие / И. 
В. Сергеев. – Москва: Финансы и статистика, 2021. – 573 с. 

5.Касатов, А.Д. Экономические методы управления интегрированными 

корпоративными структурами [Электронный ресурс] /Алексей Касатов//Режим 

доступа http://ecsocman. hse. ru/text/ 3508361/ 

 

http://ecsocman/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 

Знать: 

− номенклатуру 
информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной 
деятельности; приемы 
структурирования 
информации; формат 
оформления результатов 
поиска информации, 
современные средства и 
устройства 
информатизации; порядок 
их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности в том числе с 
использованием цифровых 
средств. 

− содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; современная 
научная и 
профессиональная 
терминология; возможные 
траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования; основы 
предпринимательской 
деятельности; основы 
финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-
планов; порядок 
выстраивания презентации; 
кредитные банковские 
продукты 

− психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические 
особенности личности; 
основы проектной 
деятельности 

− особенности социального 
и культурного контекста; 
правила оформления 
документов и построения 
устных сообщений 

− определяет задачи для 
поиска информации, 
необходимые источники 
и планирует процесс 
поиска;  

− структурирует 
получаемую 
информацию, выделяет 
наиболее значимое в 
перечне информации и 
оценивает практическую 
значимость результатов 
поиска;  

− оформляет результаты 
поиска, применяя 
средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных 
задач; используя 
современное 
программное 
обеспечение и 
различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных 
задач. 

− грамотно излагает свои 
мысли и оформляет 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке в 
соответствие с 
установленными 
правилами, 

− демонстрирует 
толерантность в 
рабочем коллективе 
 

Устный опрос. 

Тестирование. Контрольные 

работы. Проверочные 

работы. Оценка выполнения 

практического задания  

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: 



Уметь:  

− определять задачи для 
поиска информации; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; 
оформлять результаты 
поиска, применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач.  

− определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; определять 
и выстраивать траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования; выявлять 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; оформлять 
бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в 
рамках профессиональной 
деятельности; презентовать 
бизнес-идею; определять 
источники финансирования 

− организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 

− распознает, 
анализирует задачу 
и/или проблему в 
профессиональном 
и/или социальном 
контексте;  
выделяет составные 
части и определяет 
этапы решения задачи;  

− выявляет и 
эффективно 
осуществляет поиск 
информации, 
необходимой для 
решения задачи и/или 
проблемы;  

− составляет план 
действия и определяет 
необходимые ресурсы; 

− демонстрирует 
владение актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах;  

− реализует 
составленный план и 
оценивает результат и 
последствия своих 
действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 
 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

индивидуальных и групповых 

заданий.  

Оценка результата 

выполнения практических 

работ.  

Текущий контроль в форме 

собеседования, решения 

ситуационных задач 



коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

− грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке, 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 
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