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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.04. ТОВАРОВЕДЕНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ЭКСПЕРТИЗЫ КАЧЕСТВА 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального 
модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающий должен 
освоить основной вид деятельности «Выполнение работ по одной или нескольким 
профессиям рабочих, должностям служащих» и соответствующие ему общие 
компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 4.1.  Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и 
выкладку на торгово-технологическом оборудовании. 

ПК 4.2  Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о 

качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях 

безопасности их эксплуатации.  

ПК 4.3.  Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных 

ценностей.  

ПК 4.4.  Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ), 

выполнять расчетные операции с покупателями, обеспечивать 

взаимодействие с покупателями в процессе продажи, оформлять  

документацию 

ПК 4.5. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.  

 



 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой 
страны 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 
демонстрирующий приверженность принципам честности, 
порядочности, открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и территориальном 
самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 
продуктивно взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 
свобод граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, отличающий их от 
групп с деструктивным и девиантным поведением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 
социально опасное поведение окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 
исторической памяти на основе любви к Родине, родному 
народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 
многонационального народа России 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 
готовность к участию в социальной поддержке и 
волонтерских движениях 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в различных 
ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к 
представителям различных этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 
сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского 
государства 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 
безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 
преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 
психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 
психологическую устойчивость в ситуативносложных или 
стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 
чужой безопасности, в том числе цифровой 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 
обладающий основами эстетической культуры 

ЛР 11 



Принимающий семейные ценности, готовый к созданию 
семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие 
насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 
отказа от отношений со своими детьми и их финансового 
содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам 

личности 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным 

мышлением и умением принимать решение в условиях риска 

и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 

членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире 

труда и профессий 
ЛР 15 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные субъектами образовательного процесса  

Осознающий  причастность к истории колледжа и его 
развитию 

ЛР 16 

Осознающий нравственные критерии  поведения на основе 
усвоения общечеловеческих ценностей 

ЛР 17 

 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся 
должен: 

Владеть 

навыкам

и 

− применения технических регламентов и национальных стандартов 
для оценки маркировки потребительских товаров. 

− осуществления контроля над обеспечением оптимальных условия 
хранения и реализации потребительских товаров; 

− выявления дефектов, вызывающих ухудшение качественных и 
количественных характеристик потребительских товаров; 

− разработки мероприятий по предупреждению и сокращению потерь 
товаров. 

− выявления современных тенденций в области обеспечения качества 
и безопасности товаров, в том числе с использованием аналитики 
больших данных; 



− подбора необходимых нормативно-технических документов для 
оценки качества и организации экспертизы товаров с использование 
современных баз данных; 

− организации подготовки и проведения экспертизы потребительских 
товаров и оформления ее результатов; 

− оценки качественных и количественных характеристик товаров на 
соответствие требованиям нормативно-технической документации; 

− регистрации данных о соответствии качества поступающих в 
организацию товаров техническим регламентам, стандартам 
(техническим условиям), условиям поставок и договоров; 

− систематизации данных о фактическом уровне качества товаров; 

− оформления документов для предъявления претензий к поставщикам 
о несоответствии качества поступивших товаров техническим 
регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям поставок 
и договоров. 

− определения потребностей клиентов в товарах, реализуемых 
организацией; 

− формирования коммерческих предложений по продаже товаров; 

− подготовки, проведения, анализа результатов преддоговорной 
работы и предпродажных мероприятий с клиентами; 

− информирования клиентов о потребительских свойствах товаров; 

− стимулирования клиентов на заключение сделки; 

− взаимодействия с клиентами в процессе оказания услуги продажи 
товаров; 

− закрытия сделок; 

− соблюдения требований стандартов организации при продаже 
товаров; 

− использования специализированных программных продуктов в 
процессе оказания услуги продажи. 

− сопровождения клиентов с момента заключения сделки до выдачи 
продукции; 

− мониторинг и контроль выполнения условий договоров. 

Уметь − идентифицировать ассортиментную принадлежность 
продовольственных и непродовольственных товаров; 

− применять документы в области технического регулирования, 
стандартизации и подтверждения соответствия в профессиональной 
деятельности; 

− оценивать маркировку потребительских товаров на соответствие с 
требованиями технических регламентов и национальных стандартов. 

− устанавливать и обеспечивать оптимальные условия хранения, 
транспортирования и реализации потребительских товаров; 

− выявлять дефекты потребительских товаров при приемке, хранении 
и реализации; 

− реализовывать мероприятия по предупреждению и сокращению 
потерь товаров. 

− обобщать и анализировать современный российский и зарубежный 
опыт в области обеспечения качества и безопасности товаров, в том 
числе с использованием аналитики больших данных; 

− проводить оценку качественных и количественных характеристик 
товаров по требованиям нормативно-технических документов; 



− организовывать экспертизу потребительских товаров и оформлять ее 
результаты. 

− планировать объемы собственных продаж; 

− устанавливать контакт с клиентом посредством телефонных 
переговоров, личной встречи, направления коммерческого 
предложения; 

− использовать и анализировать имеющуюся информацию о клиенте 
для планирования и организации работы с ним; 

− формировать коммерческое предложение в соответствии с 
потребностями клиента; 

− планировать и проводить презентацию продукции для клиента с 
учетом его потребностей и вовлечением в презентацию, используя 
техники продаж в соответствии со стандартами организации; 

− использовать профессиональные и технические термины, пояснять 
их в случае необходимости; 

− предоставлять информацию клиенту по продукции и услугам в 
доступной форме; 

− опознавать признаки неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг; 

− работать с возражениями клиента; 

− применять техники по закрытию сделки; 

− суммировать выгоды и предлагать план действий клиенту; 

− фиксировать результаты преддоговорной работы в установленной 
форме; 

− обеспечивать конфиденциальность полученной информации; 

− анализировать результаты преддоговорной работы с клиентом и 
разрабатывать план дальнейших действий. 

− оформлять и согласовывать договор в соответствии со стандартами 
и регламентами организации; 

− подготавливать документацию для формирования заказа; 

− осуществлять мероприятия по размещению заказа; 

− следить за соблюдением сроков поставки и информировать клиента 
о возможных изменениях; 

− принимать корректирующие меры по соблюдению договорных 
обязательств; 

− осуществлять/контролировать отгрузку/выдачу продукции клиенту в 
соответствии с регламентами организации; 

− оформлять документацию при отгрузке/выдаче продукции; 

− осуществлять урегулирование спорных вопросов, претензий; 

− организовывать работу и оформлять документацию в соответствии со 
стандартами организации; 

− соблюдать конфиденциальность информации; 

− предоставлять клиенту достоверную информацию; 

− корректно использовать информацию, предоставляемую клиенту; 

− соблюдать в работе принципы клиентоориентированности; 

− обеспечивать баланс интересов клиента и организации; 

− обеспечивать соблюдение требований охраны. 

Знать − основных понятий в сфере товароведения потребительских товаров; 

− технических требований и градации качества потребительских 
товаров, установленных в нормативно-технической документации; 



− обязательных требований к маркировке потребительских товаров. 

− факторов, формирующих и сохраняющих качество товаров; 

− условий хранения, транспортирования и реализации 
потребительских товаров; 

− дефектов потребительских товаров товарных потерь и способов их 
сокращения. 

− законодательства Российской Федерации и ЕАЭС в области 
технического регулирования, стандартизации и подтверждения 
соответствия; 

− современного российского и зарубежного опыта в области 
обеспечения качества и безопасности товаров; 

− основных методов оценки качества и безопасности потребительских 
товаров; 

− организации проведения экспертизы товаров и оформления ее 
результатов; 

− сквозных цифровых технологий, применяемых в сфере обеспечения 
качества и безопасности товаров. 

− методики выявления потребностей; 

− техники продаж; 

− методик проведения презентаций; 

− потребительских свойств товаров; 

− требований и стандартов производителя. 

− принципов и порядка ведения претензионной работы; 

− ассортимента товаров; 

− стандартов организации; 

− стандартов менеджмента качества; 

− гарантийной политики организации. 
 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 
 

Всего часов – 264 часа.. 
из них на освоение МДК – 66 часов. 
Консультации – 10 часов 
Экзамен (квалификационный) по модулю – 8 часов 
Учебная практика – 36 часов 
Производственная практика – 144 часа 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 
профессиона
льных, общих 
компетенций 

Наименования разделов 
профессионального 

модуля 

Всего, 
час. 
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Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Все
го 

 

В том числе 

Лабораторн
ых. и 

практическ
их. занятий 

 

 

Курсовых 
работ 

(проектов) 

 

Самостояте
льная 
работа 
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то
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я
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тт

е
с
та

ц
и

я
 

Учебна
я 

 

Производственн
ая 

 

ПК 4.1. ПК 

4.2  

ПК 4.3. 

ПК4.4.  

ПК 4.5. 

ОК 1, ОК 2, 

ОК 3, ОК 4, 

ОК 5, ОК 9 

МДК 04.01. Выполнение 
работ по одной или 
нескольким профессиям 
рабочих, должностям 
служащих 

264 36 66 36 – –  36 144 

Учебная практика 36 -    36  

Производственная 
практика  

144 -     144 

Промежуточная 
аттестация 

18 –      

Всего: 264 36 66 36 0 0 18 36 144 



2.2 Тематический план и содержание профессионального модуля ПМ.04. Товароведение и организация экспертизы 

качества потребительских товаров 

Наименование разделов 
и тем 

профессионального 
модуля (ПМ), 

междисциплинарных 
курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч / в 
том числе в форме 

практической 
подготовки, акад ч 

Раздел 1. Служебный этикет продавца 16 

Тема 1.1.  
Деловая культура 
 

Содержание  10 

1 Понятие о служебном этикете. Отражение профессионального этикета в правилах 
поведения продавца 

2 

2 Практическое занятие 1. Анализ производственных ситуаций, касающихся 
профессионального поведения продавца 

2 

3 Практическое занятие 2. Отработка навыков речевого этикета работника торговли 2 

4 Практическое занятие 3. Эстетика трудового процесса. Эстетические требования к 
товарам, услугам розничной торговли. Эстетические требования к внешнему виду и 
рабочему месту продавца 

2 

5 Практическое занятие 4. Конфликты в деловом общении. Классификация 
конфликтов. Профессиональное разрешение конфликтных ситуаций 

2 

Тема 1.2.  
Охрана труда 

Содержание 6 

6 Обеспечение комфортных условий для трудовой деятельности. Микроклимат 
помещения 

2 

7 Правила и нормы охраны труда. Техника безопасности, производственная 
санитария. Опасные и вредные производственные факторы 

2 

8 Практическое занятие 5. Расчет естественного и искусственного освещения. 
Психофизиологическое и эргономические основы безопасности труда 

2 

Раздел 2. Товароведение непродовольственных товаров 28 

Тема 2.1.  
Общие вопросы 
товароведения 
непродовольственных 
вопросов 
 
 
 

Содержание 28 

9 Понятие и общая классификация непродовольственных товаров. Факторы, 
формирующие качество непродовольственных товаров 

2 

10 Особенности потребительских свойств и показателей качества 
непродовольственных товаров. Оценка качества, градации качества 
непродовольственных товаров 

2 

11 Товары бытовой химии и парфюмерно – косметические товары. Понятие, 
назначение классификация. Сравнительная характеристика ассортимента товаров 
бытовой химии и парфюмерно – косметических товаров 

2 



12 Мебельные товары. Общие сведения, классификация ассортимента. Показатели 
качества 

2 

13 Электробытовые товары. Классификация и ассортимент холодильных приборов, 
стиральных машин и пылесосов. Требования к качеству. Классификация, 
назначение и ассортимент видео и аудио товаров 

2 

14 Канцелярские, школьно – письменные товары и игрушки. Классификация, 
назначение, потребительские свойства и требования к качеству 

2 

15 Текстильные, швейные и трикотажные товары. Понятие, назначение и 
классификация ассортимента. Требования к качеству тканного полотна 

2 

16 Обувные и галантерейные товары. Назначение, классификация видов и 
ассортимент. Потребительские свойства и требования к качеству 

2 

17 Практическое занятие 6.Распознавание разновидности метода классификации в 
стандарте на продукцию 

2 

18 Практическое занятие 7. Составление классификации групп товаров разными 
методами. Определение класса продукции по коду ОКП  

2 

19 Практическое занятие 8. Оценка потребительских свойств образцов 
непродовольственных товаров 

2 

20 Практическое занятие 9. Определение градаций качества непродовольственных 
товаров  

2 

21 Практическое занятие 10.  Определение физических свойств образцов 
непродовольственных товаров  

2 

22 Практическое занятие 11. Изучение маркировки образцов продукции 
непродовольственных товаров, определение вида информационных знаков 

2 

Раздел 3. Технология розничной торговли 16 

Тема 3.1.  
Организация розничной 
торговли 
 
 

Содержание 12 

23 Основные понятия, функции и формы розничной торговли. Товароснабжение 
розничной торговли. Организация приемки товара. Технология хранения и 
подготовки товара к продаже 

2 

24 Организация продажи товаров. Культура обслуживания, требования к 
обслуживающему персоналу. Правила продажи, технология продажи отдельных 
групп товаров. Методы продажи, формы и дополнительные услуги 

2 

25 Практическое занятие 12. Должностные обязанности продавца, разработка и 
анализ 

2 

26 Практическое занятие 13. Разрешение ситуаций в случае приобретения товаров 
ненадлежащего качества 

2 

27 Практическое занятие 14. Составление заявок на закуп и завоз товаров. 
Составление технологической схемы приемки товаров 

2 

28 Практическое занятие 15. Консультирование потребителей. Оформление 
гарантийных талонов, товарных чеков 

2 



Тема 3.2.  
Организация 
материально – 
технического снабжения 
торгового предприятия 

Содержание 4 

29 Оборудование и инвентарь. Виды торгового оборудования и инвентаря, 
характеристика, назначение и требования. Торговые автоматы, их классификация, 
назначение и применение. Штрих – кодовая технология 

2 

30 Практическое занятие 16. Навыки работы с контрольно кассовым оборудованием 
2 

Раздел 4. Торговые вычисления 6 

Тема 4.1. 
Учет и ответственность 
в торговых 
предприятиях 
 
 

Содержание 6 

31 Хозяйственный учет: понятия, назначение, виды. Товарно – сопроводительные 
документы, их содержание и порядок оформления.Инвентаризация товарно – 
материальных ценностей: сроки и порядок проведения, ее документальное 
оформление 

2 

32 Практическое занятие 17. Учение и анализ реквизитов товарно – 
сопроводительных документов 

2 

33 Практическое занятие 18. Составление товарного отчета 2 

Учебная практика  
Виды работ  
Вводный инструктаж на рабочем месте 

1. Анализ ассортимента и его характеристик 
2. Оценка качества товаров 
3. Ознакомление с правилами ведения установленного учета в магазине  

1. Ознакомление с правилами работы на торгово –технологическом оборудовании 

36 

Производственная практика  
Виды работ  
Ознакомление с торговым предприятием 
Изучение ассортимента товаров, реализуемого в торговой организации 
Изучение поставщиков товаров. Работа с товаром и сопроводительной документацией 
Ознакомление с оборудованием, инвентарем и инструментами для хранения и подготовки товаров к продаже. 
Организация рабочего места. Работа с товаров и приобретение навыков оформления витрин.  
Приобретение навыков по обслуживанию покупателей. Отработка вариантов речевого общения в системе 
«продавец-покупатель». 
Самостоятельная работа обучающихся под наблюдением мастера (инструктора) производственного обучения 

144 

Консультации 10 

Экзамен (квалификационный) по модулю 8 

Всего 264 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Междисциплинарных курсов», оснащенный следующим 

оборудованием: 

 рабочее место преподавателя 

 комплект учебной мебели 

 классная доска 

 персональный компьютер, 

 презентационное оборудование (экран, интерактивная доска, 

мультимедиа проектор) 

 учебные стенды 

 учебные пособия и раздаточный материал по дисциплине. 

Лаборатория «Информационные технологии в профессиональной 

деятельности» 

 рабочее место преподавателя 

 рабочие места по количеству обучающихся 

 комплект учебной мебели 

 классная доска 

 персональный компьютер, 

 презентационное оборудование (экран, интерактивная доска, 

мультимедиа проектор) 

 компьютеры с профессиональным программным обеспечением. 

 

Оснащение баз практик: 

Учебная практика реализуется в лаборатории колледжа и оснащена 

оборудованием, обеспечивающим выполнение всех видов работ, определенных 

содержанием программ профессионального модуля ПМ.04. 

Оборудование организаций и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию 

профессиональной деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть 

профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, 

предусмотренных программой, с использованием современных технологий, 

материалов и оборудования. 

Допускается замена оборудования его виртуальными. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы  

для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного 

издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в 

качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

 



3.2.1. Основные печатные и электронные издания 
1. Аксенова, Л. И. Товароведение непродовольственных товаров: учебное 

пособие / Л. И. Аксенова, Н. А. Сариева, Г. В. Герлиц. - Минск: РИПО, 2020. - 450 с. 

- ISBN 978-985-7234-20-2. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1215087 (дата обращения: 18.09.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

2. Блок, М.Е. Основы рыночной экономики / М.Е. Блок. - Практикум. – 

Барнаул: КГБУ ДПО АКИПКРО, 2022. -136 с. 

3. Закамов, С.Д. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров 

: учебное пособие для СПО / Д. В. Закамов, А. Р. Луц, Д. А. Майдан, Е. А. Морозова. 

— Саратов : Профобразование, 2021. — 378 c. — ISBN 978-5-4488-1264-4. — Текст 

: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/106864.html  

4. Калачев, С. Л.  Теоретические основы товароведения и экспертизы: 

учебник для среднего профессионального образования / С. Л. Калачев. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 478 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12041-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491121 

5. Косарева, О.А. Товароведение продовольственных и 

непродовольственных товаров: учебник [12+] / ьО.А. Косарева. – Москва» 

Университет Синергия, 2020. – 452с.: ил. – режим доступа: по подписке. – Текст: 

электронный // ьURL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617835   

6. Лапуста, М.Г. Малое предпринимательство: Учебник / М.Г. Лапуста. -  М.: 

ИНФРА-М, 2021, 454 с.; 

7. Левкин, Г. Г. Коммерческая деятельность : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Г. Г. Левкин, О. А. Никифоров. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 247 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15369-9. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497818 

8. Лифиц, И. М.  Товарный менеджмент: учебник для среднего 

профессионального образования / И. М. Лифиц, Ф. А. Жукова, М. А. Николаева. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 405 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-15276-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491545 

9. Минько, Э. В. Теоретические основы товароведения : учебное пособие для 

СПО / Э. В. Минько, А. Э. Минько. — Саратов : Профобразование, 2017. — 156 c. — 

ISBN 978-5-4488-0148-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/70617.html 

10.Николаева, М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации 

продовольственных товаров: учебник / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. — 

Москва: ИНФРА-М, 2020. — 461 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-16-016019-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://urait.ru/bcode/491121
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617835
https://urait.ru/bcode/497818
https://urait.ru/bcode/491545
Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/а,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335Товароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20Макарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20Минько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Э.%20В.%20Минько,%20А.%20Э.%20
Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/а,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335Товароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20Макарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20Минько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Э.%20В.%20Минько,%20А.%20Э.%20
Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/а,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335Товароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20Макарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20Минько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Э.%20В.%20Минько,%20А.%20Э.%20
Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/а,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335Товароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20Макарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20Минько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Э.%20В.%20Минько,%20А.%20Э.%20
Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/а,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335Товароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20Макарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20Минько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Э.%20В.%20Минько,%20А.%20Э.%20


https://znanium.com/catalog/product/1077751 (дата обращения: 18.06.2022). – Режим 

доступа: по подписке. 

11.Янушевская, М. Н. Аудит систем качества и сертификация: учебное 

пособие для СПО / М. Н. Янушевская. — Саратов: Профобразование, 2021. — 102 

c. — ISBN 978-5-4488-0926-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/99923 

 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1. Федеральный Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 «О защите 

прав потребителей». 

2. Федеральный закон № 41-ФЗ от 26.03.1998 «О драгоценных металлах и 

драгоценных камнях». 

3. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 005/2011 «О 

безопасности упаковки». 

4. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О 

безопасности пищевой продукции». 

5. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 017/2011 «О 

безопасности продукции легкой промышленности». 

6. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 009/2011 «О 

безопасности парфюмерно-косметической продукции». 

7. ГОСТ 31460-2012 «Кремы косметические. Общие технические условия». 

8. ГОСТ Р 50962-96 «Посуда и изделия хозяйственного назначения из 

пластмасс. Общие технические условия». 

9. ГОСТ 30649-99 «Сплавы на основе благородных металлов ювелирные. 

Марки». 

10. ГОСТ Р ИСО 11648-1-2009 «Статистические методы. Выборочный 

контроль нештучной продукции. Часть 1. Общие принципы». 

11. ГОСТ Р ИСО 11648-2-2009 «Статистические методы. Выборочный 

контроль нештучной продукции. Часть 2. Отбор выборки сыпучих материалов». 

17. Официальный сайт Федерального агентства по техническому 

регулированию и метрологии http://www.gost.ru 

18. Официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» 

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии. 

http://www.interstandart.ru 

19. Официальный сайт РИА «Стандарты и качество». Журнал «Стандарты и 

качество». www.stq.ru 

20. Официальный сайт журнала Международной конфедерации 

потребителей «www.spros.ru 

21. Торговля, бизнес, товароведение, экспертиза http://www.znaytovar.ru. 

 

 

 

https://profspo.ru/books/99923
http://www.interstandart.ru/
http://www.stq.ru/
http://www.znaytovar.ru/


5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код ПК и 
ОК, 

формируе
мых в 
рамках 
модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 4.1 
 

− классифицирует товары при решении 
профессиональных задач; 

− осуществляет кодирование товаров с 
применением цифровых технологий; 

− идентифицирует ассортиментную 
принадлежность товаров 

− устанавливает градацию качества 
товара 

Устный/письменный опрос. 
 
Тестирование. 
 
Проверка правильности 
выполнения расчетных 
показателей. Сравнение 
результатов выполнения 
задания с эталоном. 
 
Экспертная оценка 
результатов выполнения 
практических кейс-заданий 
по установленным 
критериям. 
 
Экспертная оценка 
контрольных / проверочных 
работ по установленным 
критериям. 
 
Экспертная оценка 
использования 
обучающимся методов и 
приёмов личной 
организации в процессе 
освоения образовательной 
программы на практических 
занятиях, при выполнении 
индивидуальных домашних 
заданий, работ по учебной 
практике. 
 
Экспертная оценка 
использования 
обучающимся методов и 
приёмов личной 
организации при участии в 
профессиональных 
олимпиадах, конкурсах, 
выставках, научно- 
практических 
конференциях. 
 
Экспертная оценка 
соблюдения правил 
оформления документов и 
построения устных 

ПК 4.2 − определяет потребности клиентов в 
товарах, реализуемых организацией; 

− формирует коммерческие предложений 
по продаже товаров; 

− информирует клиентов о 
потребительских свойствах товаров; 

− стимулирует клиентов на заключение 
сделки; 

− взаимодействует с клиентами в процессе 
оказания услуги продажи товаров; 

− соблюдает требований стандартов 
организации при продаже товаров; 

ПК 4.3 − определяет и обеспечивает 
оптимальные условия хранения товаров с 
учетом принципов и требований к 
организации хранения товаров 
однородных и разнородных групп 

− выявляет дефекты товаров и 
диагностирует причины их возникновения; 

− рассчитывает товарные потери в 
соответствие с принятой методологией 

− разрабатывает мероприятий по 
предупреждению и сокращению потерь 
товаров 

ПК 4.4 − сопровождает клиентов с момента 
заключения сделки до выдачи продукции; 

− мониторит и контролирует выполнения 
условий договоров. 

− использует специализированных 
программных продуктов в процессе 
оказания услуги продажи. 

ПК 4.5 
 
 
 
 
 
 
 

− осуществляет поиск необходимых 
нормативно-технических документов для 
оценки качества и организации экспертизы 
товаров с использование современных баз 
данных  

− выполняет оценку качественных и 
количественных характеристик товаров на 
соответствие требованиям нормативно-



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

технической документации в соответствие 
с установленным порядком; 

− применяет технические регламенты и 
национальные стандартоы для оценки 
маркировки потребительских товаров; 

− выполняет операции по подготовке и 
проведению экспертизы потребительских 
товаров 

− оформляет документы по результатам 
проведенной экспертизы; 

− систематизирует и регистрирует данные 
о фактическом уровне качества товаров, о 
соответствии поступающих в организацию 
товаров техническим регламентам, 
стандартам (техническим условиям), 
условиям поставок и договоров; 

сообщений на 
государственном языке 
Российской Федерации, в 
т.ч. иностранных языках. 
 
Экспертная оценка 
коммуникативной 
деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы на практических 
занятиях, при выполнении 
работ по учебной, 
производственной 
практике. 
 
Экспертная оценка умения 
вступать в 
коммуникативные 
отношения в сфере 
профессиональной 
деятельности и 
поддерживать 
ситуационное 
взаимодействие, принимая 
во внимание особенности 
социального и культурного 
контекста, в устной и 
письменной форме, 
проявление толерантности 
в коллективе. 
 
Экспертная оценка 
результатов деятельности 
обучающихся в процессе 
освоения образовательной 
программы:  
– на практических занятиях; 
– при выполнении и защите 
курсовой работы (проекта);  
– при выполнении работ на 
различных этапах учебной, 
производственной 
практики;  
- при проведении защиты 
отчетов по учебной, 
производственной практик; 
– при проведении 
экзаменов по 
профессиональному 
модулю, в т.ч. в форме 
демонстрационного 
экзамена / 
профессионального 
экзамена по оценочным 
средствам организаций 
партнеров и/или 



профессионального 
сообщества. 

ОК 01  − распознает, анализирует и выделяет 
составные части задачи и/или проблемы в 
профессиональном контексте; 

− определяет этапы решения задачи;  

− эффективно осуществляет поиск 
необходимой для решения проблемы 
информации, составляет план действия и 
определяет необходимые ресурсы; 

− демонстрирует владение актуальными 
методами работы в профессиональной и 
смежных сферах; 

− реализовывает составленный план и 
оценивает результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника) 

 

ОК 02  − определяет задачи для поиска 
информации и их необходимые источники 
и планирует процесс поиска;  

− структурирует и выделяет наиболее 
значимое в полученной информации;  

− оценивает практическую значимость 
результатов поиска и оформляет его 
результаты;  

− применяет средства информационных 
технологий, использует современное 
программное обеспечение и различные 
цифровые средства для решения 
профессиональных задач. 

ОК 03  − определяет актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности;  

− применяет современную научную 
профессиональную терминологию; 

− определяет и выстраивает траектории 
профессионального развития и 
самообразования 

ОК 04  эффективно взаимодействует с 
преподавателями, обучающимися в ходе 
профессиональной деятельности. 

 

ОК 05  грамотно излагает свои мысли и 
оформляет документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявляя 
толерантность в рабочем коллективе 

ОК 09  − понимает общий смысл четко 
произнесенных высказываний и текстов на 
профессиональные темы; 

− участвует в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы;  

− строит простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной деятельности;  
пишет простые связные сообщения на 
интересующие профессиональные темы. 
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